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Panduan untuk Kisah Kejayaan 
Guide for Success Stories 

 

Tujuan dokumen ini adalah untuk menyediakan panduan kepada penyelia-penyelia (pengurus atau 
penolong pengurus) bagi jenis maklumat yang diperlukan untuk Kisah Kejayaan yang ditemui melalui 

Pusat Internet 1 Malaysia (PI1M). 
The purpose of this document is to provide a guide to the supervisors (manager or assistant manager) on 

the type of information required in the success stories found through Pusat Internet 1Malaysia (PI1M).  
 
 

Types of Success Story (please tick (√) one) 

√ Keusahawanan 

□ Celik ICT / Komuniti Pintar 

 
Service Provider (please tick (√) one) 

√ Telekom Malaysia (TM)   □   Packet 1 (P1) 

□ Celcom     □   Time 

□ Maxis     □   Redtone 

□ Digi     □   Danawa 

 
 

ITEM 
JENIS 

INFORMATION 
MAKLUMAT 

Maklumat 
PI1M  

 
 

Nama PI1M Kg Labuhan Dagang, Banting, Selangor 

Nama 
Pengurus 

NURAYSHA BINTI 
NORDIN 

No. Telefon 013-343 5089 

Nama 
Penolong 
Pengurus 

NAZNA BINTI MISRAN No. Telefon 018-384 8137 

Email kglabohandagang@pi1m.com.my 

 
Lokasi 

 

Daerah KUALA LANGAT DUN DENGKIL 

Mukim TANJUNG 12 (2) Parlimen SEPANG 

Negeri SELANGOR   
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ITEM 
JENIS 

INFORMATION 
MAKLUMAT 

 
Maklumat 
Individu/ 
Organisasi 

 
 
 
 
 
 
 

Nama Puan Faridah Binti Ismail Umur 44 TAHUN 

Email   No. Telefon 013-994 2700 

Alamat 
Jalan RDU 2, Kg Labohan 
Dagang 

Tahun 
menjadi Ahli 
PI1M 

19/8/2017 

 
Bentuk 
perniagaan 

 

 
Surirumah sepenuh masa yang kini menghasilkan homemade coklat yang diberi nama 
Ida Sweet Chocolate.. 
 

 
Kisah 
kejayaan 
 

 

Latar belakang 

 

Puan Faridah Ismail sebelum ini merupakan bekas kakitangan JAIS. Setelah mendirikan 
rumahtangga, beliau membuat keputusan untuk berhenti kerja dan menjaga anak-anak. 
Beliau cuba menambah pendapatan keluarga dengan menghasilkan homemade coklat di 
bawah jenama Ida Sweet Chocolate. Beliau juga mengambil tempahan secara kecil-
kecilan bagi masakan Melayu seperti nasi impit, rending, kuah kacang dan sebagainya. 
Beliau juga aktif dalam kegiatan persatuan, yakni Amanah Ikhtiar Malaysia di peringkat 
kampung. Selain itu, beliau juga merupakan ahli jawatankuasa sekolah bagi Sek, Keb 
Labohan Dagang dan Sek. Ren. Agama Labohan Dagang. 
  

Sebelum penggunaan ICT/ penglibatan PI1M 

 

Sebelum penglibatan Puan Faridah Ismail sebagai ahli PI1M, beliau memasarkan produk 

melalui laman Facebook. Beliau hanya mengenali PI1M Kg Labuhan Dagang sebagai 

tempat bagi anaknya belajar kelas computer. 

 

Selepas penggunaan ICT/ penglibatan PI1M 

 

Melalui saranan petugas, Puan Faridah akhirnya mendaftarkan diri sebagai ahli di PI1M 

Kg Labuhan Dagang memandangkan beliau ingin mendalami ilmu tentang dunia 

komputer. Kelas terawal yang diikuti oleh Puan Faridah ialah e-Rezeki dan Bengkel 

Fotografi Produk. 

 

Selepas beberapa kali mengikuti program di PI1M Kg Labuhan Dagang, beliau lebih 

mahir menggunakan komputer, di samping berjaya measarkan produk jauh lebih baik 

berbanding sebelumnya. Sambutan yang diterima terhadap homemade coklat 

keluarannya juga agak memberangsangkan. 
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ITEM 
JENIS 

INFORMATION 
MAKLUMAT 

Penggunaan 
PI1M 

Apa yang dipelajari melalui PI1M 

 

- Dapat mempelajari tentang dunia ICT 

- Dapat berkenalan dengan usahawan-usahawan setempat 

- Dapat mempromosikan produk dengan lebih meluas  

 

Bagaimana PI1M membantu perkembangan perniagaan/ peningkatan tahap kemahiran 

ICT 

 

- PI1M membantu mempromosikan produk melalui Facebook dan My Shop 

- PI1M membantu dari segi pengiklanan dan pemasaran produk 

- PI1M memberikan kelas dan bimbingan yang berkaitan dengan dunia 

keusahawanan 

Online 
Platform 

 

 
 
 

Laman 
Web 

 Blog  

FB https://www.facebook.com/faridah.ismail.5437 Instagram  

Whatsapp 013-994 2700   

 
 
Gambar & 
Keterangan  
 

 
i) Bengkel Latihan ICT/ Keusahawan yang dihadiri 

 

 

 
 

Caption : Program e-Rezeki merupakan program pertama yang disertai oleh 
Puan Faridah di PI1M Kg Labuhan Dagang 
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ITEM 
JENIS 

INFORMATION 
MAKLUMAT 

 
ii) Produk / Hasil Transformasi 

 

 

 
 

Caption : Hasil fotografi produk oleh Puan Faridah ketika mengikuti Bengkel 
Fotografi Produk di PI1M Kg Labuhan Dagang 

 

 
iii) Promosi di Media Sosial 

 

 

 
 

Caption : Antara promosi yang dijalankan oleh Puan Faridah di laman 
Facebook 
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ITEM 
JENIS 

INFORMATION 
MAKLUMAT 

 
iv) Lain-lain (contoh : proses penghasilan produk, penglibatan dalam aktiviti lain, dsb)  

 

 

 
 

Caption : Puan Faridah bersama petugas ketika memenangi tempat pertama 
dalam pertandingan gubahan bendera sempena program Literasi ICT dan 

Dashboard Komuniti baru-baru ini 
 

 

 

Maklumbalas 

 

 

Maklum balas terhadap latihan dan bantuan yang diberikan oleh pihak PI1M 

 

Puan Faridah tidak menyangka Pusat Internet 1Malaysia turut menyediakan kelas untuk 

membantu golongan usahawan seperti beliau untuk meningkatkan lagi potensi dalam 

perniagaan. Melalui program dan aktiviti yang dijalankan di PI1M, beliau lebih terdedah 

dengan dunia ICT dalam urusan perniagannya.  

 

 

 


